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المقدمة

انط�قــاً مــن التــزام صنــدوق التنميــة الصناعيــة الســعودي بتعزيــز الشــفافية والشــراكة مــع المجتمــع، تأتــي 

سياســة المشــاركة المجتمعيــة كإطــار تنظيمــي لتفعيــل التواصــل مــع أصحــاب المصلحــة والمجتمــع العــام، بمــا 

2030يسهم في تطوير السياسات والبرامج والخدمات وتحقيق مستهدفات رؤية السعودية               . 

التعريفات

المشــــاركـــة المجتمعية: عمليـــــة إشراك المجتمع وأصحــــاب المصلحـــــة في تقديم ا�راء والمقترحــــــــــات.

صـــاحـــب المصلحـــــة: ا¥فراد أو الجهــــات المتأثرة بسياسات الصندوق أو المستفيــدة منهـئا.

قنوات المشــاركـــة: الوســائــل المعتـــمــدة ¨ستقبـال ا�راء والمقترحــــات.

المبادئ العامة

 الشفافية: توفير المعلومات المتعلقة بالمبادرات والسياسات بوضوح.

الشموليــة: إتــاحـة الفرصـة لجميع فئـــات المجتمع للمشاركــــة.

الموضوعـيــــة: دراســـة جميـــع المشاركـــــــات بحيـــــــــــاديـــــــــة.

حماية الخصوصية: ضمان سرية معلومات المشاركين.

-1

-2

-3

-4



2

ضوابط المشاركة ا�لكترونية

عدم استخدام ألفاظ غير ¨ئقة أو مســـيئـــة.ا¨لتزام با�داب العامة واحترام ا�خرين.

عدم نشر معلومـــــات شخصيـــة أو سريـــــة.عدم نشر أي محتوى يخالف ا¥نظمة أو القيم المجتمعية.

عدم استـــــــــخـــــدام المشــاركــــــــــة ¥غــراضا¨لتزام بموضوع المشاركة وعدم الخروج عنه.

 دعائيــــة أو تجاريـــــة.

التأكد من صحة المعلومات قبل نشرها.

تمكين المجتمع من المساهمة في تطوير أعمال الصندوق.

تعــزيــــز الثقــــــــة بـيــــن الصـنـــدوق والمجــــتمــــــع.

ا¨ستفادة من خبرات المجتمع لتحسين ا¥داء.

دعم مبـدأ المساءلة والشفافيــة.

عدم نشر البيانات الشخصية كا¥سماء وبيانات

 ا¨تصال والعناوين.

تجنب تكرار المشاركات.

إخ�ء المسؤولية

أهداف السياسة

يجب على المشاركين ا¨لتزام با�تي:

الصنــدوق غيــر مســؤول عــن أي محتــوى يتــم نشــره مــن قبــل المســتخدمين، ويحتفــظ بحــق حــذف أو تعديــل أي 

محتوى يخالف السياسات أو ا¥نظمة المعتمدة.
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نطاق التطبيق

ا¨ستط�عـــــــات وا¨ستبيــــــــــانـــــــات اÁلكتــــرونيــــــــــة.

ورش العمل واللقــاءات ا¨فتراضيـــــة والحضوريــــة.

منصــــات الـتواصـــل ا¨جتمــــاعـــي الرسميــــــة.

البريد اÁلكتروني المخصص للمشاركة المجتمعية.

منصة "استط�ع" الوطنية (عند الحاجة).

منصة "تفاعل" الوطنية (عند الحاجة).

قنوات وآليات المشاركة

آلية التعامل مع المشاركات

تنطبق هذه السياسة على جميع المشاريع والمبادرات والخدمات التي يقدمها الصندوق.

استقبال المشاركات عبر القنوات المعتمدة.

تحليــــــل المشــــاركــــــــــــات وتصنــــيفـــــــــهــا.

مراجعتهــــــا من الــفـــرق المـــــختــــــــصـــــــة.

رفع التوصيات واتخاذ اÁجراءات ال�زمة.

-1

-2

-3

-4

تقديم تغذية راجعة للمشاركين. -5



4

التحديث والمراجعة

البريد اÁلكتروني 

قنوات التواصل ا¨جتماعي الرسمية.

نموذج المشاركة عبر الموقع اÁلكتروني.

بيانات التواصل

حماية البيانات والخصوصية

حماية معلومات المشاركين من أي استخدام

 غير مصرح به.

ا¨لتزام با¥نظمة المحلية الخاصة بحماية

 البيانات الشخصية.

تُراجــع السياســة بشــكل دوري كل ث�ث ســنوات أو عنــد الحاجــة لتحديثهــا وفقــاً ¥فضــل الممارســات والتغيــرات 

التنظيمية.
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